
  بسمه تعالي

  فرم گزارش كاربيني

كاربين محترم، اين گزارش حاصل مشاهدات شما از محيط واقعي كار مي باشد كه شامل مشاغل متعدد مي باشد شما مي 

  تكميل نماييد. نمايي مدرس بايست آن را با راه

  الف) مشخصات كاربين 

  شماره ملي::                         شماره دانشجويي:              نام خانوادگي                   نام:  

       كارشناسي    :مقطع تحصيلي       95-2       نيم سال تحصيلي:

  13علمي كاربردي واحد نام مركز آموزشي: 

  * رشته تحصيليشاغل مرتبط با رشته تحصيلي            شاغل غير مرتبط با            شاغل  وضعيت اشتغال: 

  ( الكترونيك) روابط عموميرشته تحصيلي : 

  13واحد  علمي كاربردي  مركز آموزشي : 

  جناب آقاي دكتر رجبعلي سالاريانمدرس : 

  ب )مشخصات محيط واقعي كار مورد بازديد

ساختمان مركزي وزارت تعاون، كار و رفاه  - نبش خيابان بهبودي -خيابان آزادي :محيط واقعي كابر مورد بازديد نام 

  مركز روابط عمومي و اطلاع رساني  -طبقه هشتم - اجتماعي

                   دولتي      نوع محيط واقعي كابر مورد بازديد:

  نفر 40 تعداد  كاركنان :

  1368خرداد  تاريخچه تاسيس : 

  اطلاع رساني ، تبليغات و مناسبتها ، پژوهش و افكار سنجي و ارتباطات  زمينه فعاليت:

  

  دارد   ): R&Dبخش تحقيق و توسعه (



  پ ) در موارد زير با توجه به مشاهدات خود از محيط واقعي كار به طور اجمالي توضيح دهيد. 

روابط عمومي ، ارتباطات ، پژوهش و افكار سنجي و  عناوين مشاغل مرتبط و همگون با رشته تحصيلي : -2-1
...  

   وضعيت راه اندازي شغل مورد نظر ( فردي يا خود اشتغالي ، گروهي ، سرمايه گذاري يا - 2-2
  سازماني  سازماني ) :

  ندارد سازمانهاي ذي ربط و مرتبط با حوزه شغلي : – 3-3

   توصيف فرآيند انجام كار 

  تشريح جريان فرآيند كار :  -1 - 1

ي است كه در عرصه هاي تعاون، كار و رفاه اجتماعي فعاليتهاي خود توزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي يك دستگاه حاكمي
و  نقش مهمي در حيات اجتماعي و اقتصادي كشور دارد . حوزه هاي متعددي نظير خدمات بيمه اي ، را سامان مي دهد 

ذاري ،آسيب هاي اجتماعي ،نظام آموزش فني و حرفه اي ،تنظيم بازار كار ،صيانت از نيروي كار صندوق هاي سرمايه گ
اگر چه مخاطبين اين وزارتخانه جمعيت ،تقويت كمي و كيفي بخش تعاون و عرصه هاي مهم ديگري را نيز شامل مي شود . 

دربر مي گيرد. بنابراين جمعيت گسترده اي از  كار محسوب مي شوند، اما فعاليتهاي اين وزارتخانه آحاد جامعه كشور را
مخاطبين ،  ذينفعان اين دستگاه به شمار مي رود. اين وزارتخانه عمده فعاليتهاي خودرا در سه محور تعاون،كار و رفاه 

وظيفه اي  اجتماعي تقسيم بندي نموده است. از اين رو پاسخگويي به اين حجم از مخاطبان و نيز مطالبات اين دسته از ذينفعان
است كه برعهده مركزي به نام مركز روابط عمومي و اطلاع رساني گذاشته شده است. به عبارت ديگر مركز روابط عمومي و 
اطلاع رساني وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي بازگو كننده عملكرد اين وزارتخانه در بخشهاي مختلف است. ازسوي ديگر 

كار و رفاه اجتماعي عملكردهاي هر يك از بخشهاي اين وزارتخانه را به اطلاع افكار مركز روابط عمومي وزارت تعاون، 
ژوهش و افكار عمومي و جامعه مخاطبان مي رساند. اين مركز هم اكنون فعاليتهاي خود را در چهار محور اطلاع رساني، پ

  مناسبتها و ارتباطات به انجام مي رساند.  و سنجي، تبليغات

ساني عمده فعاليتها برمبناي اطلاع رساني در حوزه هاي مختلف از جمله تعاون، كار و رفاه انجام مي پذيرد. در محور اطلاع ر
اطلاع رساني به شمار مي گروه در اين بخش تهيه گزارشها، اخبار و نيز مديريت پايگاههاي اطلاع رساني از جمله فعاليتهاي 

اطلاع رساني بخش پژوهش و افكار سنجي است . همانطور كه قبلاً بيان شد  رود. اما از ديگر فعاليتهاي مركز روابط عمومي و
وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي با جامعه گسترده اي از مخاطبان مواجه است اين در حالي است كه  بازخورد عملكرد اين 

اندركاران وزارتخانه بشمار مي آيد. دستگاه به منظور بهينه سازي اقدامات و فعاليتها همواره مورد تأكيد مسئولان و دست 



بنابراين بخش پژوهش و افكارسنجي با توجه به شناخت و نياز مخاطبان از عملكرد اين وزارتخانه و با تهيه گزارشهاي لازم و 
  تجزيه و تحليل اين دسته از گزارشها سعي در بهينه سازي فعاليتها و عملكردها را دارد. 

، در طول تبليغات و مناسبتها استگروه هاي فعاليت در مركز روابط عمومي و اطلاع رساني اما يكي ديگر از مهمترين بخش
سال و يا در مناسبتهاي مختلف و نيز ساير عناوين و موضوعات مركز روابط عمومي و اطلاع رساني در بخش تبليغات و 

كه در  ياي مجازي مي پردازد. اما بخش ديگرمناسبتها از راه هاي مختلف به امر اطلاع رساني در قالب تبليغات محيطي و فض
بخش ارتباطات ، مركز روابط عمومي به عنوان پل ارتباطي با مخاطبان و يا ساير نهادها، دستگاه ها و سازمانها عمل مي نمايد 

  مي يابد. است. در اين بخش ارتباطات از دو طريق درون سازمان و برون سازماني ودر قالب مكاتبات و ... فعاليتها سامان 

  ماشين آلات و دستگاه ها و ابزارها:  -2 -2

مركز روابط عمومي و اطلاع رساني نيز همانند ساير بخشهاي اين وزارتخانه از مجموعه ابزارهايي مانند رايانه، فكس ، پرينتر، 
  روز بهره مي برد. فناوريهاي  و  دوربينهاي عكاسي و فيلمبرداري مدرن و ساير ابزارها

  و نحوه ارايه خدمات پس از توليد و تحويل : حصولات توليد شده(كالا يا خدمات)م -3 -3

خدمات رسان وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماعي در مجموعه اين وزارتخانه يك واحد پشتيبان و مركز روابط عمومي 
بهره گيري از فناوري هاي روز و محسوب مي شود، بنابراين محصولات توليد شده در اين بخش نيز در قالب گزارشها و يا با 

ايجاد پايگاه اطلاع رساني خدمات خود را به مخاطبان و جامعه هدف ارائه مي دهد. به طور مثال در پايگاه اطلاع رساني 
وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي وجود قوانين و مقررات، آيين نامه ها، بخش نامه ها و . . . از مراجعه حضوري مخاطبان به 

ن وزارتخانه جلوگيري مي كند. اين امر باعث سهولت در دريافت اطلاعات و نيز كاهش ترددهاي غيرضروري مخاطبان مي اي
  شود. 

  نحوه كنترل كيفيت انجام فعاليتها:   -4 -4

مركز روابط عمومي و اطلاع رساني با ايجاد مديريت كنترل و كيفيت همواره عملكرد مجموعه سازماني خود و نيز ارزيابي از 
  عملكرد ساير واحدها را در رئوس برنامه هاي كاري خود قرارداده است. 

 

 

 

 

  



  *توصيف توانمندي ها و مهارت هاي مورد انتظار براي احراز شغل مورد نظر

  ويژگي هاي مهارتي:   -1‐1

كارشناسان شاغل در مركز روابط عمومي و اطلاع رساني با تحصيلات عالي و نيز مرتبط با فعاليتهاي اين مركز مانند فارغ 
التحصيلان رشته ارتباطات، مديريت و جامعه شناسي و نيز با توانمنديهاي مهارتي در اين بخش به فعاليت مشغول هستند. 

قبيل كارشناسان با داشتن مهارتهايي نظير آشنايي با افكار عمومي و نيز با داشتن مهارتهايي مانند استفاده از  علاوه براينها اين
  فناوريهاي روز به فعاليت مي پردازند. 

  دانش و استعدادهاي مورد نياز:  -2 -2

اي جامع شناسي، ارتباطات و فعالان در مركز روابط عمومي و اطلاع رساني فارغ التحصيلان كارشناسي ارشد در رشته ه
مديريت از دانش لازم در اين بخش برخوردار هستند. علاوه بر اين دسته از فعالان در مركز روابط عمومي از خلاقيت و 

  استعداد بسيار بالايي دارا مي باشند. 

  ويژگي هاي جسماني:  -3 -3

گيهاي جسماني و  سلامت روحي و جسمي كارشناسان شاغل در مركز روابط عمومي و اطلاع رساني جملگي از ويژ
  برخوردار مي باشند. 

  *توصيف شرايط انجام وظايف مربوط به شغل مورد نظر 

  سختي و پيچيدگي كار:  -1 - 1

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي از آنجاييكه با جمعيت گسترده اي از مخاطبان روبرو است  بنابراين برنامه ريزي براي اين 
حجم از جامعه هدف اجتناب ناپذيراست.  از سوي ديگر اين وزارتخانه همواره در معرض بحرانهاي مختلف از قبيل پيگيري 

قرار دارد. بنابراين براي مواجهه با اين قبيل بحرانها مركزي بايد وجود داشته باشد تا   مطالبات از سوي ذي نفعان و رسانه ها
بتواند پاسخگوي مناسب به مطالبات افكار عمومي و رسانه ها در اين بخش باشد. لذا اين موضوع كار در مركز روابط عمومي 

  را با سختي و پيچيدگي مواجه مي سازد. 

  ات انجام كار: قوانين و مقرر مباحث -2 -2

مركز روابط عمومي و اطلاع رساني مانند ساير بخشهاي مجموعه وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي با استفاده از قوانين و 
مقررات فعاليتهاي خودرا به انجام مي رساند و نيز  اين مركز مجري قوانين و مقرراتي است كه از سوي مجموعه وزارتخانه و 

  شده است .  دولت براي آن تعيين



  ايمني و بهداشت :  مباحث   -3

مركز روابط عمومي و اطلاع رساني همانند ساير بخشهاي وزارت تعاون، كار ورفاه اجتماعي ملزم به رعايت مقررات ايمني و 
 بهداشت در محيط كار مي باشد. 

  

   فرهنگي و اجتماعي(جاذبه و انگيزه هاي شغلي): مباحث -4

اين شغل يعني شغلي كارشناس روابط عمومي با توجه به گستردگي ، پيچيدگيها و تنوع در فعاليتها،  آن را براي فعالان اين 
بخش داراي جاذبه مي نمايد.  از سوي ديگر استفاده از فناوريهاي روز و قرار گرفتن در معرض گزارش ها، تحولات و . . . 

  اين بخش داراي انگيزه مي نمايد. اين شغل را براي كارشناسان شاغل در 

  وضعيت درآمدي و مباحث اقتصادي:  -5

فعالان در روابط عمومي ها با استفاده از خلاقيت ها و ابتكارات نو در حيطه فعاليتهاي خود مي توانند علاوه بر دريافت حقوق 
  و مزايا نسبت به افزايش سطح درآمدي خود مبادرت ورزند. 

  يسه ويژگيهاي شغل مورد نظر در داخل و خارج از كشور:ت) تحقيق، توصيف و مقا

فعالان در بخش روابط عمومي در داخل كشور مجري سياستهاي دستگاه ذي ربط خود هستند. به عبارت ديگر برنامه ريزي 
هايي كه از سوي دستگاه متناسب با اهداف و برنامه هاي كلان مجموعه در نظر گرفته شده است روابط عمومي ها نيز  مطابق 

ديگر سازمانهاي تخصصي و بين المللي براي استخدام كارشناسان روابط عمومي با اين اهداف به فعاليت مي پردازند . ازطرف 
ويژگيهاي خاص و منحصر به فردي را اعلام مي كنند بطور مثال براي استخدام اين دسته از كارشناسان نيز حقوق و مزاياي 

  ور حكايت دارد. مكفي در نظر گرفته مي شود. لذا اين موضوع از اهميت بخش روابط عمومي در خارج از كش

  ث) ارايه نظرات و پيشنهادات كاربين درخصوص موقعيت فعلي و آينده شغل مورد نظر:

با توجه به مشاهداتي كه از مركز روابط عمومي و اطلاع رساني صورت پذيرفت اين مركز داراي ويژگيهايي مانند وجود 
يد خبر، تبليغات و مناسبتها و پژوهش افكار سنجي كارشناسان خبره، مطلع و تيم هماهنگ در بخشهاي اطلاع رساني، تول

برخوردار بوده اما از طرف ديگر كاستيهايي نيز مانند كمبود فضاي مناسب براي همكاران بعلاوه فرسوده بودن برخي از دستگاه 
گري در هاي يارانه اي فعاليت كاركنان اين بخش را با كندي مواجه مي ساخت.  بنابراين پيشنهاد مي شود ضمن بازن

  موضوعات مربوطه به بهبود فعاليتها كمك كرد. 

 

 



بسمه تعالي                                                                                        

 

 

  صادقي ، فريده دارستاني فراهاني ،اعضاي گروه : خانمها  نرجس يوسفيان ، حليمه نجار 

اكرم پازوكي فر ، بهناز معدن پور ، سهيلا علي وردي دستجردي ،منيره سادات طباطبائي ،   

    سعيده ميرزايي ، شيوا شهيد زاده ، فاطمه عبدالوهابي

 

 

 

 

      باتشكر از شما استاد گرامي جناب آقاي رجبعلي سالاريان                          
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